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SENTENCIA N
En Gijén 4 2% de Septiembre de 2010

Vistos por Carmen Santos Roy, Juez por sustitucisn

del  JInzgads de Primera Instdncia n® 5 de: las de
Gijon, los presentes sutos d= procedimiento
CRODINARIO, registrade con =2l n® 37/10 promovidos por

S b, representada ar  la

Frocuracdora de los Tribunsles DONA ANA  EOMERO
CANELLADA + asistida por el letrsdo DON GUILLERMO
FERMANDEZ BLANCC contra BANKINTER S5.2A. representada
por la Frocuradora de los Tribunales DON2A MARINA
GONZALEZ FEREZ v asistida del ‘Letrads DON JOSE LUIS
REEGUERD STERREA,

ANTECEDEHTES DE HECHD

PRIMERC.-Por DONA ANA ROMERD CANELLADA, Procuradora
de 1os Tribunales &n pnombre v representacidn de
Lo ¢ presentd escrito de
demanda y demas documentos en bas 1os hechos gus
en lz misma se expresan Yy gue en 5 a la brevegad
damos soui nor reproducidos; aduciendo los
fundamentos de dereche que fuvo Dor conveniente v
termino suplicando gue,; seguido que sez =21 juiciec pozx
Sus tramites, Se dicte sentencia que conienga los
siguientes pronunciamisntos:

Tl

2] Se declare la nulidad o anulabilidad del “econtrate
de seguro”, celebrado entre las partes el dia 15 ds
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neviembre ds 2006, gue se acompafia @ é&sta demanda
como dotumento n? %,

k) Condenando a Laﬁkiqte* Saf: a8 restituir y devolver
& nuestro mandan todo 1o percibide ¢ a renunciar &
cendients de prrclblr en virtud del misme, con sus

A
respsctivos 1nter3535.

SEGUNDQ. - Admitids & tramite ls demanda,; =se: dio
traslado de la misma & la demandads, emplazéndols
para aque la ceontestars, lo gue asi hize DONAE MARINA
GONZALEZ PEREZ en nombre Y represantacian  de
BANKINTER: S.A. =&h base z los hechos y Tundamentos de
dergcheo que en 1l misma se expresan, gque en aras  a
la brevedad damos agui por rePrrﬂur1dcs, suplicandog
que, revios los trédmites legales; se dicte sentencia
poz a2 - gue  desestimande integramente lz demanda
formulada de adverso, shsuelva & su represestado de
las  pretensicnes frente a ellas deducidas con
lmposicion de costas a la parts adversa,

TERCERQ.—Por providencia de fecha 3 de marzo de 2010
sg senald fecha para gue fuviera lugar la audiencisz

evia al 7Juicio, compareciendo laz partes en el dia
v bnra sefalzadog, manifestanda éstas gque subsiste gl
litigic énite ellas; coaviniendo en fpul nay ACUERDO
en la celebracién del contrato =1 15, ?uﬂﬂ, cargos
¥y abonos producidos durante 1as v]QEﬂCi& del contrato

y hay DEGACUEEDO =n =i el cliusulado del contrato era

OECULO existid falta de informacidn por parte <de-la
demanda comy sostiene la parte actora, .asi como en
la oo vrﬁlacian de prestaciones existisndo an

deseguilibhrig clare para Ia actora, en ia existencia
de wicigs =n el consentimiente debids al error o
ftalta de dinformacidn, negedeos por la demandada, asi
comg sn el abono efectuado por la actora en fecha
2.08.200%, con anteriorided a la interposicién de la
demarida ¥ gue ‘dice se refiere a la devolucién de las
cantidades que le habian side abonadas previamesnte
Por” Banxinter y por ella percibidas, no negando la
demandads se hiciera ess abgne en la cuenta, pero
que. se hizo y se refiere a una liguidacidén posterior
d2l producto, interesande el recibimiente del Juicio
a8 prusba,

Recibide a prueba se propusieron como medios por
la actora los siguientes: interrogatorio de la parte
demandada, documshtal por reproducida lz aportada econ
21l escrite de demands, documental que =n dichs
moments S8 aporte consistente en apunte bancario
agreditative ds= ingresc .del - dctor v de otres,
tegtifical v pericial afadiendo ogue aportarid el
informe en el menpr tiémpo posible basando su
solicitud en hechos lﬂtrﬂjucldﬂq en la contestacitn a
la demanda, Proponi iéndose por la demandada:
interrogatoric de la parte demandante en la persona
de su legal representante, documental consistents &n
sentencias e distintas audiencias N organos
Jjudiciales de fecha posterior a la contestacidén a 1la

Fuk
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demanda e interrogatorio de testigos, no se opuso 1a
demandada: a la admisidan de 1z dQCUmental aportada en
=5ts acto  porgue considers gque nada  apgria,
gponiendose lz actora a la admisién de las sentencias
aportadas interesando gue s€a DHido como. Legal
Representante de Bankinter sl Director aectual de la
Oficaing, manifestande la demandada que la actual
Directora es Maria Teresza Garcia Meran, admitiéndose
por  £.5% la proeba propuesta por las partes, a
excepcién de la pericial inceresada por la actors,
EOTr  shtender gQue ho entra en  los supuestos  de
proposicidn y admisidn postériorss 3 los escritos. de
demanda y contestacién y ello porgue en la demanda la
actora. ya era conocedora de las cantidadss gue la
demandada le solicitaba por  .la cancelacion | ded

conirato, Zin gue sea: precilisa e este  Juicie
determinar el ciélculo conereto de las mismas puesto
gue Iz demandada no na formulade reconvencién |  no
reclama Bankinter nada de] ragcate, na  sjercits
acciornes coatra: la ‘gctora, ni interesa en el Suplico
reclamscion A= cantidad alguna, dnicamence la

desestimacidon de la demandas ¥ las sentencias ¥
resplucignas, &1 tener acsasa & las mismas el
Tribunal, acordandase que e oiga como Tegal
Hepresentante de Bankinter: =2 Maria Tarega Garcia
Marédn, sefialdndose para qus tuviera ‘lugar -la
celebracien del ju‘EiJ £l dia 6 ds septiembre de 2010
lags 11 horas ragyurrrendose por la actora  la
admizion de la peEricial, qpunlenUDnr la demandada,
egestaimande el Teacurse 5.5 ormiléindose protesta
or la parte actors a efeéctos de apela:ién.

CUARTO.— En =1 dia y hora senalados se celebrd el
juicic procediéndose a la préctica de los medios de
prueba aque haplan side previamente admitidos, a
exXcepcidn de 1la testifical propusesta Lo la
demandada, al haber renunciado a diche medic; con el
resultade que obra en autos ¥ en soporte .apte para la
reproducecidn de la imagen y 2l sonido, concediéndose,

a continuacién, la paiabra, a las partsas, Dor  su
orden, para gue  eifectuaran breve resumen de las
practicadas y alegeciones: Ifinales, "lo gue asi

hicieren, dandose por concluido el juic io, wyuedando
las actuvacionss DErH entes de dictarse la resclucion
gue proceds.

QUINTO.- En la tramitacidn de los presentes autos se
har cbsurv;du las prescripcicnes legales.

FONDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.-S5¢ alege en la demanda gue la actora, @
finales del ano 2006, pretendis obtener un importante
credite hipotecario’ para comprar  una nave y
modernizar au ‘expliotacién fabril, a3l entrdé en
negociaciones con la demandada do -la cual ears cliente
y donde obtuve la aprobacifdn inicial de Un préstamo
hipotecario por: importe de 1.900.000 sures vy gque BnO
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agquellos momentos el bango estaba ofreciendo a sus
posibles clientes, a que optasen entre obtener el
tipa hipetecario a interes variable (Euribor a un afio
mas 1%], o que cbtuviesen un préstamc hipotscario de
interés fije al 7%. Tos actores, dudaban al wvenir
referenciado el interds wariable &l Buribor  goe
andabia por =1 3,90 con Ie gue el incremento de un
puntec, dejaba el préstamo en el 4,90%, perc tal
indice de referencia amenazaba con subir, o el
interés £ijo, gue =sra permasnente durante toda la
vigencia del ‘préstamo, perc sra més de dos puntos
elavadao sghre 2l variabls ar aguel momento,
cirecigndole el bhancarieo una posibilidad ecombinada
mediante la cuzl podia obtener 2l préstamo & interés
variable y conbinarlo con un  seguro para subidas de
tipo de interés ¥ &si consiguld gue sus clientes
firmasen 8l contrato gus se acompafa como docUmento
n°%; gue ng tiene nada gque wer com 1o gu= decian
vendilan, por €lls ¥ aptes de obteéner 2l préstamo
hipotecario 'que precisaba mas tramites, firmaron el
SWAE © CLIP © producto de rissgo financiero derivada,
afiadiende gue en el pericdo que va desde qus firmaron
ese contrate de derivados financieros, -supueste
Seguro contra la subidas de los tipos de interés, =e
firmd el préstame con 1a entidad Caja Madrid, al
ofrecer unasz condicion=s mia wventajosas, renunciando
s cliente al prestamc con  Bankinter, pPero se
olyidaren que habian firmade “sl contrato de segurc”,
¥ ese contrato, segin la demandada, cemsnzé a operar
autonomamente sleig 1ndependencia del prestamo
hipotecarie, gue s& habia obtenido en otra entidad,
operando elnba liguidaciones trimestraliss Cuyo
resultadd se vwvertia en 1la coenta corrients dal
cliente; no teniendo noticias de elle en ios afios
2007 v 2008 al no habérselas eomunicado el bance v
gue 211 el ang 2003, cuando el  banco gqira
ligquidacicnes trimestrales a su favor vy en contrd de
sy gliante, por importe de 1.500 eurgs mensuales vy
alarmado por tales liguidacicgnes y por la toma de
contacto del werdddero contrate gue habilia firmado 1z
ectora envid por medio de su Leatrado carta al
servicio de Atencién al Cliente de 1l1a entidad
bancaria, pidiéndols la cancelacidn de dicho contrato
de mutuo. acuerde y sin coszte para el cliente,
resnviando la entidad financiera un burcofax de facha
28/12/60 'en el gue por un lade “le significaban la
resglucion anticipads del Clip Bankintsr 06-13-5" vy

al mismo: tismpo le decizn ™ gus a titule informativo
Y ®&n caso de que & procediess a resolver
gntlicipadamente el conirato = 2l Drecio de

cancelacion seria el de 82.675,16 eures “y en el gue
s& adjunta, por primera wvez, cual ez la ifdormula para
calcular -el precio de la cancelacién, recibiesndo 2l
dia 7 de enero de 2002 un nuevo burofax en el gue le
comunican gue han dado por resuelto el contrato clip
vy gue el coste de la cancelacion es al de B8.8922,72
EUros, nabiende subido el coste de las liguidaci
endientes de abonar en cince dias de 15.538
8. 015,58 euros, en definitiva el banco o 1
empleades decian gue estaban vendisnde a su client
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ul coftrato de seguro cuando le estaban vendiendo un
contrate innominade llamado “swap” gque se asacia = un
preztamo hipotecarie;, de forma gus sl clisnte se
5 aliid de un
i

asggura gque, si1 los tipozx subsan ma

determinado niwel, lo gue gans con aste producto is
ampensa =1 Eﬂcﬂ*ec miento de Ia lefra de 1la
hipoteca, el procblema es gue, 31 los tipos bajan el
cliente pierde dinero, mientras ocue sigue Fagande lao

mismo por la nipoteca hasta gque le LFqJﬂ la revisiodn,
¥ que en teoria tenian gue operar de forma tal gue i
gl tipro de interés concertado con el banco; siam
variable, sube, 2] banco asume es2 coste ¥ 81 bajs
=l coliente aeguia pagando lo misme, porgue Por  un
lade pagaba =1 interés mis barato Bor SU hipoteca
DEero ¢ pagaba el resto el bance por el contrato
suscrito, perd en la practica lo que ocurrin es gue
ne se asecif a ningon prestamo hipotecarie, por 1o
cuzl de ser SCCesorio pasd & ser autdnomo To que oo
t-::e ningln sentido ¥ en los términos redsctados su
liente nunca ganaba nada, per o que, ademaz de
JLﬁ;Du ¥ defectos; el contrate no tisne causa -al no
reportarle ‘ninguna ventaia; porgue cuando se pierde,
=2 pierden ;ngcntes cantidades de dinero, pasi un 3%
de 1.800.000 euros, cerca de 57.000 esuros &l afp y =i
gJanamcs 1abrr efa misma cantidad ganamcs 1.900 euros,
subsistiende en su total integridad el riesgo ague =]
ciiente piensa cubrir, Afads gque en dicho contrate de
SEguro se 'p:_vsla gue si el £liente selicitara ld

”aﬂCﬂLﬂL’Dn anticlpaca del producto ello significars

un coste conforme a la sitvacidén del mercade, pard
“indemnizal &l bhangg por el perjuicio gue esta
cancelacidon anticipada Lz haya DCablﬂPﬁdG no

dicibndose nf en  diche copntrato marco, ni er  lza
condiciones generales como se calcularan éstos costes
o &sta 1n4_:n¢zac1ﬂn, afiadiendo gue pl banco neo tiene
ningin perjui cio, digha férmula de cancelacidn supons
dejar la validez o gl cumpliwinnb: de lps contratos
al arbitrio de uno sclo de los contratantes, ademas
de tTener qué acreditar el bance los dafos ¥
perjoicios que le: ha cauvsado, tante =i 25L05
proviensn de un dafie come de un lucro cesante,
siendo, la formula gue s debe de eimplear para
caleular el precieo de cancelaciédn, rocambolesca
potgue segin la misma no se adeudarian 97.000 euros
sino 7,7 millenaes ds= Surog. ¥ que, en todd caso, sin
aque ‘llc suponga admisidn de deuda alguna, los dafios
¥ perjuicics tienen que estar probados v, aun, sn el
casc de desestimacidn de lz demanda, ninguna cantidad
=@ adeudarla por eéste concepto v menas aun  los
basades en formulas fijadess con posterioridad a la
firma del contrato v no admitidas.

Por la demandada se alega gue la demands s¢
encuadra ‘dentro del mismo grupo de Sociedades Y
parsconas Ffis=digas gque han demandadc & Bankinter en
base a una “aobrevenida ignorancia® de los productos
contratados gug aparsece en escena, hHo cuando del
mismo fe producen  benaficiocs sine cuando, COmo
consecuencia de la bajada de los tipos de interds, se
ocasionan perdidas porgue misntras abtuvieraon
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liguidacicnes positivas, conocian merfectamente el
braducte, sabhian lo que habizn contratads ¥y no tenian
duda sobre =21 alecance ¥ Triesga, ademés, -en a2l
bresante casgo, estames ante une sociedad  con 5US
asesorea fiscales, financisros etc, siendo falza la
argumentacidn en gus basa su error sobrevenido ¥ la
misma gue siguen tedos los supuestos perjudicados por
la contratacdién de =zste proaducto, anadiendo gues el
representante de gk i DON
R no da ni de Iejos con el perfil de
“ignerante . sobrevenide” siends conseldo ean el bance
pHor su3 conocimientos financieros v sus inversiones
de alto rissgo, habisndo solicitado un crédita en el
banco, ‘a su nombre, por importe de 100. 080 surss cuya
finalidad no era stra que la compraventa de acclones,
pura especulacien vy uUna vez perdidos los 100, 0849
SUres  integros del eorédites en operaciones de holsa
comentd al personzl de la oficina gque les 8.500 surcs
que tenia en cuenta los ibs a invartir en Warrants v,
pese a les conseless en contra del personal de lJa
eficina, efaction diche cheracion perdiendo
sabsolutamente teodo sy dinern, chjetivandose en 1la
demanda del actor mala fe y animo fraudulents, siende
el escenaric gque existia =n el afio 2006 alcista -en
los Mercados porgue no se habia indeisdas 1a actual
crisis v la spuesta era por el mantenimiento: o
incluse mAs bien la elgvacidn de log tipos de
interés, siendo dicho momenta en el que pone en el
mercade el producto denominado CONTRATS DE CESTIOH OE
RIESGUS FINANCIEROS, no pdliza  de segqures, i
contrato afectado a cuentas de cradite o hipoatecas;
ng ‘haciendo falta ser un mago para sgaber lo que

quisre decir gestion de rigsgos financieraos,
chalguier persona con una rormacitn academica

elemental sabé que se Lrata de un products cuye fin
ultimo e3 estzbilizar el coste financiero gus Tiene
una sociedad y bien =abido gue la mayor parte de las
compatfias cuentan Con linesas e crédito para

floganciar loas gastos progies de sy agoctividad
mercantil que suelen éstar referencisdas al Euribor
trimastral (tipc de +Teferencia wvariable) ¥ estos

Contraces, dada iz coyuntura del mercads, tenian por
objete asegqurar los costes finandisrss de una entidad
mercantil, que de .esta forma .podia Hacer una
previsign de los mismos = futuro, asumiendo el haneo
la obligacion de pagar el Euribor trimestral vy el
cliente asumisnde la bbligacifin de pagar el interds

pactado, tratéandose de upna  permuta financiera,
déandose una cantidad a cambio de otra, producisndo
una compensacidén sntre ambas obligaciones ¥

resultando un neto a deber por la parte gue
corresponda, gue puede ser una u otra dependiende de
las cendiciones pactadas ¥ gue para dla contratacién
de dicho producto se firmaba por el ¢gliente: un
Conirata marco, lo gue se dendminan las condicionas
enarales y unas condiciones particularess -donds =8
geLerminahan las condiciones aplicables al cliente,
articulandose al producte de manera may sencills,
explicada en la clausula tercera de las condiciones
del contrate, en lz gque e dics giig se realizarin uns
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serie de liguidaciones pariddicss en las gue se
praciicara an dhico apunte en la cuenta ce
ligquidacidn, gque sSerd &1 nete entre =1 cargo por la

cuents a pagar por el cliente y 21 abeono 2 pagar por
2l Eanco, -advirtiéndose en dicha clausula que las
llguidaciones podian ssr mwositivas o negativas,
inzisten en gus DON -= 42 parsana  coh
amplios conocimientos en la coperativa financiera por
Sus Inversiones mas especulativas, siendo lo cierts
gqus -er:. el ‘afo 2006 negocia con  BENKINTER 14
susaripeion de una poliza de créditoc hipotecario de
1.800.000 eurcs para lz compra de unas naves como
inversion especulative ¥ si bien la operacisn la
realiza con . Cajas Madrid es don Bankinter con guien
suscribe =k contrato da geskion de riszgos
fipancleras ¥ no un sSguro por el mmisme importe del
crédite hipoteecaric ¥y qus sabia perfectamsnte lo fque
queria ¥ gue lo gue Firmaba no ers un segure, sins un
contrate 'de gestisn de riesgos fipancieros para
estabilizar los intereses de =1 crédito hipotecario,
d.  partir de dicha fecha comienza = ercibir
liguidaciomas positivas afos 2008, 2007 v 2d0s, que
le son ingresadas en su cusnta y de las gue dispons
aunaue, pese a manifestatr gue no sabia gue percibia
8505 1Ingresos y gue ni ziguiera pretende develver,
sagin consta en &l supliceo de ia demanda v es cuando

llega la primera liguidacitn mnegativa vy 23 entonces
cuando aparece el presunto error, asi de una consults
del CRIBER donde constan todas los riesgos

Financieres que tiene el demandante =e acredita gue
53U pretension ed cambiar la estructura finardciera da
845 deudas, tratando de ewitar el riesge asociade a
la modificacitn al 4lzas de los tipos de interds de
rarerancis ¥ no cobcertar un contrato de Seguro v gua
s& le informd de los riesgos como la valatilidad o 1z
evolucidén de loz tipos de interés, no se trataba de
obtener un beneficic por parte del cliente, =21 no
cratarse de un producto especulative sino simplemente
obtener tranguilidad, percibiends BANKINTER un
pegquena  margen por facilitar este producto a =us

slientas, astando ante una auténticsa PERMUTA

FINANCTERA v oque en dicha situacién cambizs el
mercada, los tipos bajan ¥ se da cuenta gue =u
pravislion de futnre no  fue tode lo acerrada  gue
debiera ¢ entonces tiene que zafarse y aparece la
ighorancia sobrevenida, cuande =1 Banco ls comunica
el coste de anticipar la cancelacidn en los mercados
financieros, aparecisndo en =3 cantrato la
explicacion del coste de cancelacidn por lo tanto =i
guiere anticipar el wvencimiento debe correr con los
costes, existiendeo una absoluta eguivalenciz de
prestaciones, habiendo tTratado de buscar solucidnes
amistosas con su cliente, sin iniciar las accoiones

judiciales d& reclamacién que legitimamente lg
cortespendian’;
SEGUNDG. - De 1z fijacidon de hechos controvertidos cn

la Audiencia previa se desprende gque dos son las
cuestionss litigiosas, 1z primsra de e&llaz g5

=d
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el
determinar i sl sentido ¢ &l clausulado del contrate
gue firmo la actora con la demandada, el dia 15 de
noviembre de 2008, documento n® 1 de los sportados
EOl la demanda, carece de claridad, 85 escuro;
dificil de entender por una personz ng experta, =i
existe correlacidn entre las prestaciones del mismo
derivadas ¢ =i hay un claro deseguilibric para 1la
parfe actora; enlazado con lo: anteriar s8i al aolisnte

se_le ofrecin la informacipn: sufieiente por la
entidad bancaria o or al contrario =gts fue

deficoente, nula ¢ parcial y se fis de la confianza
que le inspiraban la persona Yue negocid con &1 v la
entidad que se lo propenia, hablendo producideo estas
circunstancias elarg -errer en la formscoich  del
consentimiento lo gue’ le llewd & firmar dicho
cantrato ‘cuande en. realidad creia gue f£irmabka dtro
muy distinto, con distinta finalidad v desconociendo
las consecusncias de su operatividad, cuestienes en
las gue las partes mantienen posturias cotalmente
contradictorias vy gue la acreditacién de una u otra
cenllevaria la pulidad o #g de dicho contrato, v 1=
segunda, introducida en la mencionada azudiencia
previa, como réespuesta (y pes2 a mostrar conformidad
iz parte actora con el documento n°® & de los
aportados con la ceontestacion a la demands y con laos
carges ¥ -abonos habidos durante 1a vigensia del
contratol, & la manifsastacién hecha por la demandads
€n ls contestacidén respecto al hecho de que  la
actora =i kien interesa la nulidad del contrato
litigiose no pretande devolver las cantidadess
abonadas por la entidad demandads a la Zctora como
consecuencis de su operatividad durante la wvigencia
del mismo, alegendo la actors gque nada tiene gue
devolver porgue ya lo hize, antes de la interposicion
de la demands, al ingresar en la cuenta la suma de
B.000 eurcs el dia 2 de agesto des 2010, discrepando,
en definitiva, al sostener la actora que lo percibido
por Bankinter wa lo ha devuelto y nada tiene gue
devalver y la demandadas gue tal eantidad fue
ingresadsa para liguidacicn del wmroducto.

Easoecls a la primera, tres son las cuestiones o
CoOEepLos a Tener en cuenta; gué es un conktrato Swap,
Clip o de gestion de riesgos Tfinancierss ¢ permuta
financlera v por 1¢ tanto =i son o rno ILielibos al
ampare de la normativa vigente cuestién relacionada
con =i los mismos tiensn causa o no, el deber de
informacidn de la entidad bancaria, el contenido v
alcance de @ste respecto al cliente al Tirmar este
tipo de contrates y el error como vicio. del
conzentimiento en la contratacidn de dicho producto.

Decimes, reiterando lo dicheo por la Seccidn Quinta
de lz Audiencia Prowvincial de Asturiss, en el recursg
de apelacién np® 508/2008, gue en el caso gue nos
ocupa, nos hallamos ante los conocidos en la doctrina
cientifica come contratos de permuta financiera en su
modalidad de permuta de tipos de interés fean 1a
terminologia  angleoszjona SwWAP). Es un contrato
atipico, pero ligite al amparc del articulc 1255 del
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Cédige Ciwvil y 50 del Cbédigo de Comercio, 1muaruadﬂ
del sistema Jurldico anglosajdn, FaracfE?Lzﬁdu por 13
doctrina Como consenseal,; bilateral, 25 depir

generador de re¢iprocas obligaciones, sinalagmético
(con interdependencia de prestaciones actuanda cada
una como causa de la otra), de durascion continuada y
erl el gue se intercambish dbligacidnes reciprocas

En su modalidad de tipos de interés, ol acuerdo
consiste =n intercamblar 4pbre un capitai nominal de

reterencia no ‘real (nocicnal) los impoartes
resultantes de aplicar un coeficiente distinto para
cada contratante denominados tipos de int2rés (aunague
no son tales, en sentide estricte;, pues no hay, en
realidad, acuerdo de préstamo de capital) limitandose
las omartes contratantes, d= acuerda con lag
-&ap_xu'?aa plazeos v tipos pactades; & intercambiar
pagos parciales gurante 1a vigencia del contrato o ,
solo ¥ mas 'l?DleFﬂtE, a liguidar periddicamente,

madiante compénsacitn, fales intercambios itTesultando
g Lavor de une 1 oire contratante un salds deudor o
vigceversa, acresedor.

De otroc lado, interesa destacar gque &1 contrato de
permuta de J.r-tcre=e5F en cuante suele sar que un
contratante sSe somete al page resultante de un

refereéncial Tijo. de interés mientras =1 otro lo hacs
4 uno variabie, se2 tTife de clerto caricter aleatoric
o] especulativao, oero la doctrina rechaza la

aplicacian del' arrdeuls .I799 dei Codigo Civil
atendiendo a ‘gue la finalidad del contrato no es en
si 1z especulacidn; sine la mejora de la estructura
Tinagneciera de la ﬁEJdd asumida por una esmpresa y Su
cuberthra Irente a las fluctusciones de los mereados
financj“?n= ¥y que, como se ha dicho, su CAUSA reside
en el sinalagma reciproco de las ‘prestaciones que

obligan a los contratantes.

En segundo Iugar hemos de referirnoz al derecho a la
infoermacian, ? siguiendo la mencicnada resolucidn
literalmente decimos gque tal derecho en =1 sistema
bancario y la tutela de 1a transparencia bancaria -as
basica para 2l tuncicnamiento del meraado de
serviclos bancarios y zu finalidad tanto es legrar la
eficiencia del sistems bancario come tutelar a2 los
sujetos gque intervienen sn €1 (=21 cliente bancario),

principalmente, & través tanto de. 1la informacién
precohtractual, en la fase previa a la conclusién del
CQnErato, c<como e=n la fase contractusl, mediante l=

documentacion contractual exigible. En este sentido
es obligada la cita del 48.2 de la LDIEC 26/1988 de
28 'de julio ¥ =10 desarrello pero la gue ‘real

efectivamente. conviene &l caso &5 la Ley 2471888 de
28 de julie del Mercado de Valores al vanir
considerada por el Bance de Espafia y la C.M.V,
incursa la operacidn litigiesa dentro de su ambito
(mexrcado secundario de wvalores, futurcs y opciones ¥
operacionss financieras articule 2 L.M.C). Examinada
la  normativa del mercado de valorses sorprende
Fositivamente la proteccidn dispensada al ecliente
dada la compisjidad de ess mercads el proposito
decidide de gue se desarrolle con transparencia perc
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sorprende, sobre todo; lo prolije del dessarrollo
normativo sobre &1 trate debidor de dispensar al
cliente, con gspecial incidencia =3y 1z fa
precontractual.
Este desarrolle ha =sido tanto més exhaustivo con
discurrir del ftliempo v asi s& el articule 79 de la
. en &su radaccion primitiva, establacia como
_eg 1 cardinal del comportamiento de las empresas de
1log seIvicicos de inversidn ¥y entidades de crédite
trente &l cliente la diligencis y transparencia SE
desarrolle de una gestion ordenada  y prudente
cud: dardD de lgs intereses del gliasnte como prapius i
letras LB v 1.6 €1 B.D. €29/199% gong reto, aun
mas, ﬂE arrollandes, 'en 4 ansxg. un codigo de
conducta, p“Duldlﬁa por los criterios de
imparcialidad v buens fe, cuidade y diligenciaz v, en
lo gue agui interesa, adecuada informacidn tanto
respectao de la clisntela, a los fines de conocer su
exXperiencia inverscra ¥y objetivos de 1z inversicn |
articule 4 del Anexco 1), como Tfreate al eliente
(Brtienlo 5) proporcionédndole teda lz informacidn de
gue  dispongan gue pusda ser relevante para la
adepcidn  por aquel de la decisidn de ‘inversion
“haciends "hi annLe egn todes las riesgos gque cada
operacitn conllieva” [ artlculo: 5.3).

Dicho Recreto fue dercgado pero la Ley A47/2007 de
19 de Diciembre, por la due se medifica la Ley del
mercado de valores, continud con el desarrolle
normative de protecoién del glienta dntroduciendo 12
distincisdn entre clientes profesionales v minoristas,
a los fines de distinguir el  ceomportamienta debido
trente a unos y etros [ articule 78 bis); reiterd el
deber de diligéncia v transparendia del preztador de
servicias e intreodujo el articule 79 bis regulando
exnaustivamente los deberes de informscidn frénte al
cliente ne profesional, incluideos los potencizles:
entre atros extremos, sobre la naturaleza v riesges
dal tTipo sspecifico de instrumento financisro gue se
afrece 2 los fines de gue el clienta pusda “tomarz
decizionss schre las inversiones con conocimiernto de
causa” debizndo incluie la informacién las
advertencias apropladas sobre los riesgos asociados a
los Anstrumentos o estrategias, no sin pasar por zlto
1as concretas circunstancias del ¢liente: y sus

WD
K

objetivos, recabandoc informacisn del mismo scbre sus
cunmﬂimlentos, E%pEIlEﬁCiE financiera y aguelles
ohfjerivos | arfticylo 78, bsna @ 3, 4 w T ¥,

Liege el R.B. 21 THEHGR da 15 de febraro sobre gl
Fegimen Juridico de las emprezas de servicios dg
inyersion no ha Hecho mas gue- insistir, entre otros

agpectos, en este deber de fidelidad vy adecuada
informacién a8l clisnte, tante en fase precontractual
ceme contractual ~ (articules 60 'y  siguientes; en
especial 64  scobre la informacion relativa a los

instrumentos financiergsy )
tatul ralmente, a la entidad bhancaria demandada no es

aligible un deber de @Tidelidad g1 actor, COmo
cliente, interponiendec el intereés de &ste al suyo o
haciéndalag DIopRio. Tratandese de un contrato
sinalagmaticao, regido por =] intercambic de

10
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orestaciones de pago, cada: parte welard por €1 suyo
PICRi0 pero =280 no quita para gue pusda v deba
exigirse a la entidad bancaria un deber da lezitad
Oacia su cliente conforms a laz buena fe contractual
(exticule 7 Cédigo Ciwvil), =ingularmente ern cuanto 3
la informacidén precontractual necesa grla . paEra . gue . gl
cliente bancario pueda decidir sobre la perfeccién
del contrate con adecuado ¥ 'suficiente “conocimients
de causs” como dice el precitado 79 bis de 1a LoM.V.
Sobre esteo 'y para mejor entender lo diche deben de
hacsrss das puntualizacicones, una histdrica ¥
factica, l& otra sustantiva.
La primera tiene gus ver cen la entidad bancaria
como . Contratante del contrato de permuta y es que, en
el origen de este tipo de contratas; sy celébracién

grd €nftre’ dom' dnteressdos, normalmente grandes
omprssss, gque 2l Banco ponia €11 contacto
interponigndose d vetes; entre las partes, ‘an al
sentido e qgue cada empreasarit suscribia con &1 Baneco

un conlrato Swap gue s=ran espeios en =1 sentido de
¢ue las obligaciones asumidas por el BEanco ‘en cada
uno de elles eran sxactaments inversss pero en la

actualidad los Bancos contratan. por Iniciativa
propia; sin gue existan clientes reciprocamente
interesades, sine en razdén a su proplo ¥ peculiax
iﬂter’a asumiende el iesgo de la operacion en bass

a4 sus propics calculcs I’PiIC-EIGEr 1o gue da idea da
qu* S interés ne se confunde ceon el del gliente.

L& otra; la sustantiva, es aque la relacionada
normativa del Mercado de Valores =g haya sujsta a una
inacabada polémica sobre su naturaleza administrativa
o, juridiea privada (fntegrande o no, por tanto, el
contenido 'del contrato siuscrito POT, las DaLtEEJ, BPELO
que, en todo case, no puede ser ignorada en cusnto
pusde. v debe integrarss como supuesLL da hecho de la
norma privada aplicable {en este s=ntido 575 20-1-
20037,

Rﬁadﬂmna literalmente aidemas, reapecto a dicho
dexrecho; lo xpuesto p lz Audiencia Provincial ds

o

PCJLEHEdrﬂ en sent Lnr¢a dictada en el recurso n

30710 v es gue la ley 26/1888, de 29 de julieo, sobre
Disciplinsa @ Intervancion de las Entidades cle
Crédito; en su articulo 48-2, con el fin de proteger
los legitimgs intereses de la elisntela activa Y
pasiva de Ilas EﬁLidadea de creédito, siguiera en

términes de mera gensralidad, sienta como uns de las
bases gue dshen presidir las relaciones entre las
entidades de crédite ¥ su clientelas que los
correspondientes contratos se formalicen per escrito
debiendo los mismos reflejar de forma explicita y cor
la necesaria claridad los compromiscs contratados Por
las partes contratantes y los dereches de las mismas
ante las -eventualidades propias de ecada clase ds=
pperacion.

Sin gue tampoco sea deble el olvidar que en
relacian a las condicianes generales de los
contratos, la Ley 7/1%%8, J2de 13 de =bril, rechkaza
Lodas aguellas gue sean ]'Ejiblhﬁ, amblguas oscuras
& incomprensibles, al punte de poder ser decreLada 81
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nulidad de plens derecho si ocasionaran un periuicic
@ la parte adharente del contrato.

PQr su parie la ley 24/1988, de 28 de julic, del
Mercade de Valores, va con anterioridad a =u reforma
por la Ley 47/2007, de 19 de: diciembre, en  su
articule 2' wiene & ‘establecer como comprendidos
gentro de Su  ambito una serie de ‘instrumentos
financisros, ghntre los gque S8 sSheventran lpg
centratos de permuta financiera de tipo de interés
lcual les litigicsos) coh independencia de la forma
en que se liquiden y  aungue ne sean obieto de
negociacion &n un mercado ssacundarie, oficial o no.
rasande a exigir en sus articulos 78 y sigulentss, a
todas cuantas personas o entidadss ejerzan, de forma
directa o indirecta, actividades ralacienadas con los
mercados de valores ( con méncidn, de forma EXpresa;
a las entidades de crédito) una serie de normas de
conducta, tazles como, entre otras, las de comportarses
con diligencia ¥y transparencia en interés de =us
clisntes ¥ =n defensa de la intsaridad del mercade ¥
asegurarse de gue disponen de toda la informacién
necesaria sobre sus clientes y mantensrlos siempre
adecuadamente informados.

Como desarreollo de las previsiones contenidas an Ia
precitada  ley, ¢l Rezl Decreto 62971993, de 3 d=
mayo, sobrs normas de actuacién en los marcados de

valores y Registros obligatorios, en 1a actualidad
derogade por el Rezl Decresto 217/2008, de 15 . de
Iebrerg, (reiterands 1o diche por la:. ‘anterior

resolucion) wine a disciplinar un codigo general de
conducta. de los mercados de valeres, =n sl gue, en al
apartade ‘relative a la Informacién a 1los clientes,
cabe resaltar «como reglas de comportamiento  a
ocbservar gus las entidadss ofrecerdn v suministraran
a sus clieptes tode tipo de informscidn de  gqua
dispangan cuando pueds ssr relevante para la adopcidn
por ellos de decisiones de inversién vy deberan
dedicar a cada wvno el tilempo y la atencién apropiades
a sus ebjetlves asi como gque la informacidn a 1la

clientela dehe H5er clara, correcta, precissa,
suficiente 2ntregads.: a  Llgimpo paras  evitar sy
incorrecta interpretacién  haciends hincapie e  los
riesgos que cada operacidn conlleva; muay

especialmente en 16s productos financieros de aito
riesgo, de forma que el cliente conozeoa con precisisn
los efectos de la operacién gque contrata, debiendn
cualguier previsidn ¢ pradiccidn estar razonablemente
Justificada Y acompatiada de ias explicaciones
necesarias para eviter malerntendidos.

¥ respecte al tercerc de los conceptos, a tener en
cuenta, en 2l c=s0 gus nos ocupa, d2gimes gue entre

los  regquisitgs esencisles de todo contrate ue
establece el articulo 126% del Godligeo Civil, sa halls
al consentimiento de los contratantas, que  se

manifiesta por el concucsc 'de la oferts v da 1a
sceptacion @mobre la c¢osa y la causa us han de
constitulr =1 contrate, conforme al articulo 1262 dsl
misme Codigo y gue serad nule segin establsce a su veg
el articulo 125% gde dicho texto legal, si 'se hubiers

12
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pPrestado por error; violencis; intimidacidn o dolo.
La fermacidn de la voluntad negocial y la prestacién
de un consentimiente libre, Wvalide ¥ eficaz exige
necesarliamente haber adguiride plena conciencia de 1o
que signifieca el contraté gue se concluye vy de las
dérecnos. ¥ obligaciones gue =n virtud del mismo se
adguieren, lo cual otorga nna impértancia relevante a
1a negoclacidn previa ¥ a la fase pracontractusl, en
la ‘gue cada uno de " los contratantes debe poder
obtener Toda 1z informacidn necesaria para wvalorar

adecuadamente c¢uval es3 =31 interds en 21 contrate
proyeciada Y -actuar en consecuencia, de tal manera
gue s1' llega a ‘prestar su consentimiento v el

contratsd se perfecgiona lo haga convencide de que los
terminos en  gue este se concreta respordan a su
voluntad negocial v e®3 plenamente conocedor de
aguallo a le gue se obligd v de lo gue va a recibir a
cambic.,

Anadimos gue para gque el efror propie invalide un
gantratso, segiin  relterada Jurisprudsncia, ha de
recaer gobre la cosa que consfituye su objeto o sabre
aquellas condicicnes gue principalmente huobieran dado
ilugar a =0 celebracidn, de modo 'gqua se revele sy
esenciglidad, gue no sea imputable a quien loc padece
¥ un mexo causal entre el misme v la finslidad gue se
Pretendis en €l negocio juridico concertado v gus sSea
excusable, en el sentide de gue ssa inevifable, no
habiendo podide ser evitado poer el gque lo padecié
emplearndo uba diligencia medisz ¢ regular., Segin  la
doctrina habrén de tenerse &1 cuanta las
circunstancias de toda ‘indole gqus concurran en el
caso de ambos contratantes, regquisito gue trata de
impedic que el cordenamientd proteja & guien ha
padecido. &l error, cuando éste no merece esa
Froteccidn por su cenducta negligente.

TERCERO.—- Dice la demandada gue =sta demanda se
encuentza encuadrada dentto del mismo grupe. de
sociedadss vy ersonas fisicas gue han demandado o
Bankinter, =n base a una “scbrevenidz ignoranciz” de
los productos contratades gue aparecsn en escena, ho
cuandeo del mismo se producen beneficios, sine cuando,
como  consecuencia de la bajada de los tipos de
interes, se oecajionan pérdidas vy gue mientras
ebtuviercgn liguidaciones sositivas conocian
ceritsctamente ol producto; zaplan Lo 'gue habian
contratade ¥ ho tenian duda scbre el "alcance vy
riesge, siendeo una demanda tipo gue siguen todos los
supuestocs perjudicados. por la contratacidn de  este
producto ¥y decimos que lo mismo se& puede decir de los
ergumentos gue se axXponen en la contestacidon parcs
rebatir le diche de contrarie, hassts el purto =5 tipo
gue: llega a decir que el ‘actbor “fundaménta, BOr
oltimo, su reclamacidn en &l articule 1288 del Cédige
civil, articule interpratative de cléuosulas dal
contrato ¥ comg hase de hechos w remitetprecisamenta
g las clausulas del contrato gue lo efinen como
praoducte financiero IECDHDEiEﬂéG sxpresam=nte en
contradiceién con su anterior fundamentacicn que =1
nominal contratado SO0 50,000 eurocs’, dicho
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rrndameate ne ka sido alegade ‘por el demandado, ni
ENCOnRLramcs ralferencla & dicho nominal contratado,
por 1o gue sntendemnos se refisre 2 otro caso distinto
gel gue nes.  Soupa. Expuesto . 16 anterior ‘v en
relacidhn, al correcte asesoramiento e ‘informacién por
parte de la entidad pancaria ¥ a la concurrencia o no
del error sufrideo por el actor en la formacidn del
consentimigente 'prestado para la formalizacion de los
contratos, nD=mos de anﬁli—ar ta prusba p:a:ti:ada ¥
asi de una valorfacion conj unta de 1z misma podsmos
adelantar gue, traténdoss los productos bancarios
gbieto de contratacian de instrumentos financieros
cemplejos v de alto rieagoe, ia informagidn Dancaria
acerca de la naturaleza juridica bﬂrdGEEriSEi:aS de
los mismoz fue deficitari=s, =ezga ¥y parcizl, por lo
tante 0l suficiente, ni precisa, ni ﬂd“ELada ¥y gue
dicha informacitn incomoleta predujo grror en el
ector ¥a due no adyguiriéd plens conciengia de lo gque
significaba el cohtrato gque se concluyd vy los
derschos ¥ obligaciones que =en virtud del isma
ssumié, nd siende cierto gue una Ppersona con  uns
Tormacion academica slemental puede comprobar gue s2
trata de un productco cuyo fin Ultimo es estabilizar
el coste financlero que tisne una sociedad porgus el
contrato de permuta fTinanciera de tipos de interés
constifuye un preducte financierc cuya configurscidn
aleanza un gisrte grado de complsjida uF Y due para su
comprension v correcta valoracidn se reguisre una
Formacion Iinanciera claramente supericr a la que
posee  la clientela Dancaria ‘en general, se f{rata,
ademas; de un producto gue debe ser ofrecido con el
sopeorte informativo necesario, de manera tal gue las

antidades financieras estan &n condiciones de
acreditar que, con anterioridad a la formslizacién de
1z :mpraC'an, se ha faecilitado &l cliente un
documsnt informativo sonTe el instrumenteo de
cﬂueruura ofrecildd &n &1 gue s8 dindiguen  sus
caracteristicas principales SIN COMISTONES
SIGNIFICATIVAS, congiderandose, en . .caso contrarto,

gque su actuacidn Seria ceontraria = los principios de
claridad y transparencia gque inspiran las buenas
pracTicas ¥ usos financieros, Forgue Sntre la
clientela tradicional conocedora de los productos

tipicamente bancarios gque han Tenido siendo
comercializados tradicionalmente por las entidades
bancarias Br1  nuestro pais, resulta ldégicamante

dificil de comprender =1 alcance ocondmico gue  en
determinadas circunstancias pusden teéensr, movimientaos
bruscos en los mercados o la decisién de cancelar
antes del wyencimiento ¥ porcque las entidades antes de
formalizar la centratacidn de estes productos dsben

cercigrarse de gue sus clientes =son conscientes de

circurnstancias fales comé el hechs de gus bajo
determinados escensrios de evalucion de: les Tipos de
intorés (bajistas), las periddicaes ligquidacicones

resultantes de las clausulas del contrato puedsn sex
negativas, en cuantias resisvantes, en funcidtn del
diferencial entre los tipos a pagar y cobrar en cada
mensualidad y porgue en caso de gue s& pretenda la
cancelacicon anticipada del contrate d= permuta, 1a

s
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posibilidad de gue igualmente; bajo escenarios de
eyvolucidn de Jdos <Tipos de 'interés bajistas, se
generen pérdidas gue pueden llegar a ser importantes,
tante mayores, cuanto mayor sea el diferencial medio
esperado’ entre los t©ipos a pagar vy cobrar, para el
pericdo residusl de vigencia e la pErmuta
Iinanciera, debiendo especificarsse glaramente la
manera ‘en gue se calculara el coste en esa situacidn,
constituyende una informacion TRASCENDENTE para 1la
adopeidn de decisionss de cobertura por parte de las
clientes ¥y en definitiva para 'que valoren Ia
conveniencia © ng, de contratar el producto ofrecido
el criterio gue S2 usara para determinsr =1 COSTE
ASOCIADD A LA CANCELACION ANTICIPADE de 1la permuta,
maxime cusnde las entidadss bancarias disponen de la
ventaja de contar con recursos econfmicas y medios
tanto personaless como materiales pars poder tEner un

ﬁF-v11eg1an conocimiyenta PEcnico del mercada
financiere gus wvienen a aprovechar para oirecer a sus
potenciales -elisntes aguesllos productos gque les
permiten obteper la mayor rentabiiidad, v qLe,
concretamente, en el caso de los contratos de permut

d= tipos de in:erﬁa litigioscs, de evidente cara EEI

dgleatorio, en gue la uﬁp@:tat;vﬂ para las entendidos,
a8 la postre convertida en real idad, de un dssploms en
la sevolucidn de los tinos de interés litigiosos, de
evidente caracter aleatoric, ¥y, por ende; del indice

referencial del ewuribeor, comporta para los clientes
inexpertos o cuando menos no catalogables como
profesionales {entre los gue cabe dineluir a la
agntidad demandanteé), ajena & tales previsionss
bajistas; una situacidn de dessguilibri¢ en cuanto al
cabal .conocimiento de igs riesgos gque conlleva el

tipe de operacion negocial en cuestion, ¥ aungue se
nos dice en 1a demanda dgue el representante no da ni
de lejos con el perfil de “ignorante scbrevenido” v
s nos dica gue sge trata de una persona gue desde
slempre Brs conocida an =1 Banco Dor =us
dDHUFlmlﬂﬁt”E financieros e inversiones che alto
riesgo ¥ gue sclicité un crédite al Banco, a sSn
nombre, por importe de 100.000 eurss cuya finalidad
neg: era otra qua: la compra de acciones, es decir,
purs especulacion, vy gue unz vez perdidos les 100.000
euras integreos del crédito sn operaciones de bkolsa
comantd al personal de la oficinsg gque los B.500
BUrns, que:  le quedaban, loeg iba &  invertir an
Warrants pese. @ los c¢onsejos en contra, del
yersonal & la woficina, efectuo dichas operaciones
perdiendo sbseolutamente todo su dinero, lo gue Done
de manifiesto, a nuestro Jjuicio, lo contrarin da 1o
gue se gulere acreditar y s gue ne 2rfa un sxperto
Iinanciero, al ser =21 resultado de dicha operscidn
nerasto para Don Eleuteric ¥ gue tampoco era conocide
por Ia entidad cuando firms =21 contrsto litigioso &l
ser la primera wvez gue ‘realizaba una operacidn con
Bankinter y ésta no fue buscada de propositoc por a1

sinc. que surgid en relacidn a un préstame hipotecarig
gue daspués no llegd 3 formalizar con dicha entidad
porgue otra entidad Ffinanclera se 1lo ofrecid eén
condicienes mas wventajosas, tampoco concuerda tal
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sfirmacion b £ conocimientos financietos COTl la
afirmacian de que posesia asesores gque le
aconsejaban, puesto gue no le harian falta, hecho
negade por Don .. 0 acrediitado ‘por guien
hace tal sfirmacidn, habiendo respendido 2l respecto,
la directora gque comercializd el producto gl 55U

declaracidon testifdcal, que desconoce si g8l anterior
tenia asesorss financier ‘05, que pusds ser.

Afiadimos respecta a la _1f_hEFLl“ de la deficiente
¥y parcial informacidn prestada, por parte del Bianco
demandado, ACercH de Iss cavam:eris:icﬂs del
products financiero ofrecide 'y sontrdato suscrito por
el demandsnte, en orden a la posible apreciacidn de
un vicia e consentimientc en g=te Bltimo
determinante de una situacién de nulidad contractpal,
1as consideracione= rezlizadas en la sentencia del

JPI, m® b de Gijdn, de Fecha 21-1-2010, con ocasién
de la regoglpgion de AUn caso sSimiiar @al agial
Plenteade; del siguients tener: Mla formacion de 1la
voluntad negocial ¥ la prestacicon de an
consentimiento libre, valido W aeficaz exige

necesariamente haber adgowirido plena conciencia de lo
que significa <1 contrate gue se concluye ¥ de 1os
derechosg cbligaciones qu“ en wirtud del mismo se
adquieren, lo cual otorgs una impertanciaz relevants a
la negociaciin preavia y a la fase precentractual, en

la due cada uno ‘de 198 contratantes debe poder
chtener toda 1la idinformacitén necesaria para poder
velorar adecuadamsnte cuzl es35 =1 interés en el
contrale proyectado vy actuar en consscuencia, de tal

manera gque sl llega a prestar su consentimiento y =l
contrate se perfecciona 1o haga convencido de' gque los
Lerminos en gue &ste se concierta responden a su
voluntad negecial y es plenamente conocedor de
aquelio a 1o gue se obliga v de lo 'gue va a recibir a
cambio.

i ello debe ser asi al tiempo de celebrar
cualguier tipo de contrato, con mayor razén si cabe
ha de 3erlo en el ambiteo de la contratacidén bancaria
V. ¢con las entidades Tinancisras -&n qeneraL, gue ha
venido merecliends durante los dltimos afios una
Especisl atencidn por parte del legiglador
estakileciendo:  codigos ¥ nerma de conducta I
actuacion gue GCisnden a prGLeqer, nog ltnicaments a
clisnts consumider, sino AL CLIENTE EN GENEBRZL, =en un

3=

empefic por dotar de claridad y btransparencia a las
oparaclones 4gue 5e ‘realizan en dicho sector de la
aotividad econdmica, en el que concurren, no so6lo
comerciantes mas. o menos ayezades, (insistimos en gue
no: nosg dio dicha impresién Den Eleuterio, en 2l
interrogatorio g4gque se& le practicd en calidad de

Fﬂ te), sino todos los ciudadanos gque de Tforma masiva

elebbran contratos con bancos ¥y tras entidades
L:l.ru::n-_.1E:r:n=.|;‘1',r desde los més simples, comoe la apertura
de una cuenta, a leos madas complejos, como - los
productos de inversidén cgon los gque se pretende
rentanilizar los ahorres; saliendeo al pase de esse
modo de la cultura del “donde hey gue firmar” gues se
habia <trasladado a =este ambito, presidido por las
condiciones generales.
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En el casgo objeto de enjuiciamiente, el demandante
spstiene, fundamentalmente, na. haber =sido informado
de las caracteristicas del e¢lip Bankinter por =i
misma centratads, al Tratarss de productos
financisros complejos y de alte riesgo, por cuanto
una varjacion, a la baja, de los tipos de interas
durante el periods de su vigencia les podriz deparar
unss perdidas elevadas; cual en la practica asi se hi
Venlde a producir, y en donde las previsicnes en
terno a la "evolucion de los mercados ifinasncisros
carecen de la conveniente nota dé seguridad, siendo
especialmente vresaltable lz desinformacitn, incluso
trag wuna detenida lectura de las ‘clausunlas del
contrato litigiosae, acerca del 2istema de
desenvolvimiento de la ecancelacion enticipada del
producto por &l cliente (al no proporcionar los datos
informativos necesarios gra fgus- e cliente pueda
comprerndsr el previsible cargo gue se sfactuard sn sy
cuenta en 2l sasb de gue decida hacder uzo de dichs

acultad =-precio de cancelacion- v tampoco  incluir
referencia especifica alguna al crxiteric del eadleula
de los costes asociades a la opsracidn de cancelagicn
anticipada), de relevante transcendencia en orden &
is formacidn de la woluntad negecial v a la decigién
de prestar consentimiento a la contratacian de los
productos financieros de litls., La primera vez gque 3e
pone &n conocimlientp -2l precic de gancelacidn fue
través de burnfax de fecha 29 de diciembre de 2009
gn el gue g2 ls dice gue en dichc momentsa el coste 3
g perdida gué asume la demandada en el casc gue 53
procediera a resolver anticipadamente &1 contrato
cilp Bankinter '06-13-5 ascendia a la cantidad ‘da
82.8675,1% suros, de conformidad con lo gus se indica
en el decumento explicative del wecédleule de dicho
importe gue se adjunta & dicha comunicasisn, como
anexe, e8n dicha comunicaecidn también s=e le dice gque
resuelivan anticipadamente el ¢lip formalizasde =1 dia
15 de nevienbre de 2006 como consecuerncis de la falta
de pago de las liguidaciones negativas del referido
clipy, documento n* 3 de los  acompafiados =n . 1a
demanda, sin embargoe en el documente n° 4 de los
acompaiados -a dicha demands se dice gue habienda sido
resuelic &l elip 81 dia 2% de diciembre de 200% el
coste definitivo de gancelacion resultante en 1a
fecha en gus se procedio a la resolucidn aniticipada
del contrate es de BB.1822,.72 euros, sin que se de
minima explicacion de tal cambio de cantidad v de gque
factores depende. Por otrg lado decimos gue =l
producto s la wvende 3 Don Eleuterio comé uns
gratificacidn, como una deferencis, como alge gue no
comporita ningdn coste adiciconal, no ya por 8u
dpertura sing 'durante su vigencia, lo Unice guea’ 1s
venden es estabilidad y tranguilizar al cliente gue
manifiesta sus misdas v a ellc no obsta el hechd de
agqus  Don = Werfuara: con toda la diligeneia
esperada, pOrgue segun nos dijo la directora gue
comercializo el preoducto no le: parecid el mencionado
meticuloso, en el sentido de ser de las personas gue
leen' detenidamente la letra peguehna, talta de
diligencia gue, decimos, enh este caso hubiera sido
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igual, porgue si 1a las dstenidamente tampoco hubiera
eantendido nadsa.

A estas conclusiones llegamos del andlisis de la
pruebz practicads y 2n concreto de la declaracidn de
DONA MARIA TERESA GARCIA MOREN, guisn declars en
calidad de parte demandada, actual directora de la
oficina de Bankinter gue comercializés el elip, 1a
cudl nos dice ™ gue estos tipos de gontrs=tos no son
todes  iguales, wvatrisban de unos a otros, gue los
comercializaban al glisnte o potencial gue tuviara
riesgos financieres, gue dichos contratos gungue  van
relacionados c¢on otros; son independientes, no san
accesorigs, aseguran riesgos financieres, gue los
COmMeNEZAron a comgrclalizar en el afo 2005 vy que una
de las cosas gue pregluntan & los clientes es si
asumen el riesgo, gue ies dicen gue es una cobertura
del rissgo: finapnciers, que sirven para mitigar el
risago financiero, que grientan la venta del
Producto, dinsiste en gue se les dice Gue -es para
estabilizar 21 poste financiero durante ls cobertura
y mitigar la sobida del tips de interés, gue hay
clientes gue firmaban y otros gue no firmaban i
respecto a la cancelacion les decian gue acudian a
tesoreria v les daban el céleulo, le explicaban la
cancalacidan, lo° guoe viene en el contrato, las
ventanas previas de cangelacidn, que cahcelar
conllevaba un coste o un beneficic gue va en funcidn
de les preciecs del mercado vy que ese coste no se sabe
hasta el dia de la ecancelacidén, gue =1 bance tiene
que pagar a un bercero, un mayorista de coberturas,
que no =00 asseguraderas, no Se krata de un seguro,
contratan una cobercura idéntica con el mayorista de
coberturas al gque hay gue pagarle, gque se& pregunta al
cliente sl le preccupa la zubida: de los tipos v =i
dice gue si se 1o venden, se podia haber negado, si
no. le preggupa ne s= lo wvenden, responds qus la
actora ne tratsbhs con dicha entidad, gque esta fue la
primera operacisn con EBankinter, no era eliente,
ingiste en . que ests producte estabiliza costes
financiergs, riesgo variable gue no se controla,
mitigar la subida de interés, que Bankinter tiens un
contrato efpejn gue le paga al mayorista vy al solo
percibe un margen al principio de "la operacién, gue
el desplome vino en ZU08 v gque el actor cuando le
llegaron lag liguidaciones negativas =g cuandg
intentd negociar con =1 banco, gue tuvieron
enktrevistas para darle una financiacidn para stender
las liguidaclones y gue compraba velorss extranjeros,
complejos” y decimos que de dichas respusstas se pone
e manifieste, COmo Vi hemos= axpuesto Con
anterioridad, gue no podia conocer la entidad, si =ra
este la primers oOperacién, gue sira un experto
financierc por sus anteriores operaciones ¥ que La
inversidén posterior en operacidnes complejas ¥
valores samxtranjercs fus: un fragsse lo .gue no
concuerda con £l cardcter gue se le guiers atribuir
al ‘glients, siendo tales rzspuastas, a nuestro
Jjuicio, igual de gensrales, sesgadas, parciales gue
Llas' clausulas del contrato, por lo gque insistimss en
que lz informacidn fue parcial, se& habla solo da

LA
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rieggo:  financliero; eastabilizar riesgods f é&ates
financieros, pero no se les explica nada FE permuia
ni intercambios de tipos de interés, i, lnE
consecuencias a la baja, ni indudablemente el costa
de cancelacion, nl de mhyoristas, nil 48 conbratos
SEDE OS5, ni: de perjuicics para la entidad oune
repereutiran al cliente. Por su parte DON - =
Legal PRepresentante de la acipra

responde en el interrcgatorio que 38 le practicd en
calldad de parte gue " empezd a ssr cliente de
Bankinter en 2006, el zlip es el primer econtrato gue

hize con li entidad, gue primero abrid una clusnta y
luege el eclip, gue ne le ayudaron ssesores, gus el
contratd porgque s= [id de la chica gue =e lo vendid

gue le ofrecig confianza, le parecia sincera ¥ coniia
¥y mala susrte, gue si no confia en la gente del banco
gue &s gulen asesora én guien 'va a confiar, 'qua Hubo
mucha dinsistencia por parte de la entidad, Ffueron
varias veces & visitarle haszia gue lo contratd, gie
le dewian gue era un obseguio del bance, era un
Seguro para cuando sublera, era una cobhertura, que
nunca: le dijeron que si bajaba el tenia gue pagar
He era una gratificacidn del "banco  a clienteas
fieles, insiste en gue se lo vendieron como un seguro
por 21 -sublan los intereses; gue €l ne iba a pagar
nadsa, tode eran beneficies, gque cupande llegaron las
liquidaciones negativas ne negocid, gue & el le
dijeron gue tenia un dinere parade en la cuenta gus
habla shierto ¥ gue podis disponer de el ¥ =2l pago
ung factura de un provsedor suyo, un pagare ¥
entonces le llamardn de lg sucursal para decirle gue
estaba en nuimercs rojos, gus habla sacado dinero ¥ no
habia metide y entonces metid B8.000 euros vy entendid
gue habla pagado, que ouando le llaman por segunds
vezZ &5 cuande se antera del dicheso clip;, =21 salid
con un guemazo, ni sabia, ni entendia nada, sole gue
le guerian cobrar y el queris parar el tema, pero
cada vez ls2 pedian mids dinero, gue cuando le metian
el dinero en la cuentz al comienzo, no sabia de donds
la vania, gque ie dijercn que tenia un dineres parado,
gqusa A0 mira los sextractos, que los valores
extranisros leos comprd engahade miserablementea, que
1z cuenta .la lleveba &1 bange, ague . el no tiens
agesores financisros, gque  antes de  firmar le
ensenaron el contrato con mucha prisa, inclusc tenia
que habmr firmado =50 mujer y gue -2ungue lo lea no lo
entiende, se fiz de las explicaciones gue le dieron,
no ex gque lag lea o ne 1o lea, es qgue lo entiends o
no, lo firma en la buena fe del banco, se 1o metieron
nor lo ojos, fueren unas cince o seis wveces por su
aficing, gue el es marmolista no banguers, que =1
habia gpedido precios, fusren a verle a ofrecerle la
TlpOEECn porgue’ ssbia gue i1ba a compara un terreno,
negociaba, ue le dijeron lo gue tenia gue pagar v
aparecits la <Caja Madrid y le dijeron que ellos
tanbien 1le hubieran m=jorade el pregio, a partir de
ani negocisn el seguro, que =5 lo que tiene, =i suben
los intereses cubre ese precio, perc que el no wva a
pagar pada, wvinieron a_ su oficina, el centrate 1lo
firmo en ta oficing” desprendiéndose ds dichs
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gdeclaracidon gue hubo  prisa, insisten:iap-:wéulm
informacién favorsble, no gue podia tener opérdidas Y
rada respecto al precio de tancelacion distinta de 13
que wiene en el contrate;, 'que no dice nada, =solo
ventajas, obsegquies, seguridad v cohartura, per lo
tanto la informacién fue deficitariz, nada distinto
de lo gue dice gue el contrato, que solo informa de
ia obvie. A continuscién nos gice la directora: gus
le comercializé el clip DORA GUADALUPE RINCON
REGUEBAS “ gue la negociacidn la lievd con !
comenzo a Visitar las empresas y gue queria realizar
el mencicnado un inversidn ¥ habia interesads un
Dréstato, pretendia darls Whal servicio, captar
smpresas, nhablarcn de hipoteca, inkerés wvariable vy
surgild la cobertura de los tipos de interés,
estuvieron negociando vne o dos meses, en Bankinter
1ievo la gestion vy decddis Hacerle écon Data Madeid,
hablaron, al tratarse de un preztamo alto, de interés
variabla o fijo, sSiendo mAs intéresante el interas
variable y la cobertura, lo comercializaron coms un
oroducta accasaric, cobertura .para ‘hipateca con
interes variable, un mixto enire wvariable v fije, 1la
ofrecid establiizar tipos de interds, conccia los
centratos en virtud de las expectativas % sitnacion
ecanémica del memente, le explicaban o gue le
costaria resolver, que rno s& szabia = prioxrxi el caste
de la cancelacidn; que habla que venderls en &l
mErcado, =5Le Tipo  de .cobertura la venden a
mayoristas, gue le explicaron 3i ‘baja oue hay dgque
pagar, €5 el mercado el gue gana o pierde, no el
panco, el banco gana unos difsrsnciales, cierra el
riesgo con ‘el mayvorista, que Bankinter hace un clip
con un mayorista,  hace una operacidn sszpejo, cuando
Banginber pags Bl recibe Ja misma ‘eantidad . del
meyorista, gue solc recibe uUn peguefic diferencial ‘en
2l momente de la comercializacidn, Bankinter neo tiene
ganancia; ni pérdida paras la entidad, explicd el
funcignamiento, gus tuviergn bastante relacién, que
hablaron muche, gue consideras gus no era meticuldse
en el sentids de’ leéetr la letra pequena, el miraha,
gue cree gue tenia un asescr” se contradice =sta
dirsctora con la primera a8l decir gus as un contrato
acceserio Yy la primera gue ne, dice gue ne éra
meticulose en el sentide de no leer la letra pegqueha
lo que contradice la afirmacién gue s hace en 1a
contestacién a la demanda de que era un experto
financiero, igualmente desvirtta ia afirmacidén gue se
hace en dicha contestacién, de gue era un conocido
¢liente por sus conocimientos financieros ¥ B8US
cperaclones de alto riesgo al decir ésta, tal como ya

loy hizd el actor en sn declarasidn, gue sra ls
primera wvez gue hacia una operacién por lo gue no
podia ‘ser conceide, gue fus élla a visitarle gue fue

variag <veces, pero . lo qgue no desvirrtlia esta
declaracién es lo ya dicho respscto a la informacian
parcial que se lea ofrecid y por dltimo la declaracian
de DOMA LIDIA MANUELA VAZQUEEZ, empleads de la actora
la cual afirma ™ gue la directora iba por la oficina,
que la hipoteca la hizo con Caja Madrid, qus siguid
vinisndo por la oficina después, gus hablabs siempre

a0
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de= un seguro gque ‘cubris si el tips de interds suapia,
que ella fambién hizo une, tiene una hipoteca eon
Bankinter v el ‘creditc ers, snterier ya tenia la
hipeteca y ella hizeo =se ssgure, un seguroc por si
subla el <tTipe de  interés, ‘era gratuito, gue fue
varias Vaces ¥y la Tirma se produje sn la oficins. e
lo dabanm a sus clientes reiterande cue era gratuito,
que lo._ 1levwé & 1& oficira ¥ alli lo  flrmé Don
= e ella e itmd en la ofigina  donde
tenia 1as hipoteca, gus ella hne ha reclamade
Judicialmente porgue es un particular ¥ le iba a
costar mas gue lo gque tiene gue pagar, gue termina I
hipoteca en <iebrefo, ella nec sabia gque tenia que
pagar, no sabizg =i bajaba gue teniz gque pagar
declaracion, gne pese ‘a la winculacidn gue tisne con
la parte gue le preopone; nNos psrecid coherente,
sincera ¥ no wiene nada mids que a avalar v ratifica
io expussto con Dom - . Como se les veridid y
58 les ofrecito &l products y la insistencia en su
contratacidn, corrobérande dichas declaraciobnes, a
misstro juicie, lo va expuesto v gue efectivamente
concurrid error en ls aciora por faita de la debida
informacidn, firmandose el contrato a iniciativa de

la entidad, que elaboréd y  presentd a la firma,
colocandose el Banco 211 cierta posigidn de
preaminencia trente =i clientes, CErentce fe la

estructura gue posed ls entidad bancaria pars wvalorar
iz oportunidad ‘del cambio; siendo evidente que al
banca ostenta 'su propio d4interés an =1 contrato, {
aungue S& nos digas gue sdlo se lleva un margen
inicial Er la conkratacidn, minima proeha  del
sSupuesto mayerista Se aporta, ni  del supuesto
contratre espeje ete.), en la eleccidn de los tipos ds
interes ‘aplicable a ung ¥ otre contratante, los
periodos de edlculo, las escalas del tipe psra cada

periocdo centigurando al rango aplicanie el
referencial wvariable y &1 tipo fijo, lo cuzl obadece
a2 un_previp estudio de mercade y de las previsiones
de fluctuacicn del interés variable (Euribor), estas

Previsicnes y ess conocimiento previo del mercado que
sirve a un prondstice mas o menns fiable de futuro,
configura el riesgoe propio de la operacién y estid en
dirscta conexidn con Ias nota de 1z aleatoriedad da
este Lipo de contratas, pero no fue esta fnformacisn
la que se pusc en conocimiento del cliente antss de
contratar, limitaéndeose la informacidn scbre el rissgo
a advertencias insuficientes pues sdle ilustran scobre
lo' oovio, como lo &5, gue se establece como limite =
iz aplicacion del tipe f£ijo un refersneisl variable,
que 21 resultade puede ser positive o negative para
el cliente segon la fluctuscidn de ese dicho fipo
referencial, sin gue pueda ser valide gue el cliente
se limite a dar su consentimiento 3 ciegas, fiado de
la buena fe del Banco, & unas cohdiciones cuyas
efectivas consecuencias futuras no puede wvalorar con
proporcionada raciconalidad por falta de infarmacién
mientras que el Bance las pos=e, por lo gqué la rfalta
de una informacién preclssa, que la entidad rna ha
acreditado de la prueba de la gque s= ha servido en
autes cofreciera, correcta y adecuada v gue éste
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sstaoa obligado & proporcionar, acerca del preducto
clips Bankinter suzscrito por Ila actora, asl como el

alcance ds las obligaciones del riesgo asumido por
la misma, llevando la entidad bkancaria siempre la
inieiativa y ne informasndd a1 cliente & las
elementecs esenciales del contrato, firmando 2l

cliente 'a su sugerencia, confeccichnando los contratos
y sometiéndelos & su firma, econlleva a tener por
concurrentes igs presupuestos de existencia del error
excusable en la actora sobre la esancia de los
negecios goncratados econ aptitud suficiente para

invalidar g1 consentimiento, siende espscialmente
relavants I La ~desinformacidng incluso, tras una
lectura detenida de  Ias cldusulas d=l contrato

litigigso, acerca del sistsma de desenvolwimiento de
la cencelacion anticipada de l&s productes por los
glisntes, al no proporcionar los datos informativos
necesarics para que el clieate pueda comprandsr el
previsible ecargo gque 5e efectuard en su cuenta en el
ca8a de gue decida hacer uso de dicha facultad,
precic. de ecancelacion y  tampocs incluir referencia
especifica alguna 21 criterico del edleulo de leos
costes @soclados a la operacidén de cancelacion
anticipada, estando en la cresneia la actora de gue
lo confratado siempre fue un seguro contra la subida
ce: los tipos de Iinterés, ni fampoco significa, a
nuestro Juiedie, su conccimiente el hecho de ‘que
iiguidaciones pesitivas se produjsran en lz cuents de
la actora, porgue dichos abenos np dejaban ds ser 1o
espersdo en bass & la informacién que e diercon ni
impida la pretensidn gque se postula, .ahora. bien
pussto gque 1le nulidad conlleva deshacer los efasctos
del preducto desde su inicio, deberidn devoliver 1lg
percibido ambas partes procediendo, por lo axplesto
y de conformidad gon lo dispuests en los articulos
L300 vy  sigudientes del Cédigo Ciwvil, declarsr 1la
nulidad el contrato de gestién de riesgos financiero

litigioso, con reciproca restitucién d= las
prestaciones entre las partes, a lo _gue hemos d=
anadilr gue la actora ng ha intersszade tal devolucion

en el ‘suplico de la demands, ni la demandada ha
2lectuado reconvencion =n la que interesara el abono
de las cantidedes debidas consecuencia de la firma

del contriteo wvalido o de forma subsidiaria para; =1

supuestco de que se declarara la nulidad del econtratg,
de gues se le devolvieran las cantidades por ella
abonadas en l1a cuenta del clientes o compensacidn, por
le que no podemos Dronunciarnos sin {5 s
incongrusntes, al respecto, gquadando auﬁri;:entﬂ a la
demandada  la ‘gccion pars  ejercitarla, % reclomar
tales aboiios recibidos por la actera; sl a su derecho
conviane.

Reapecto a la segundas de las ecuestiones, ug: ge
introduje como hecho controvertide =en la audiencia
Previa, antendemcs es un heche nusEveo &l gue No S8

hace referencia ‘alguna en la demanda, y 81 bien se
dice por la actora ogque ello sze hace porgue 1a
demandada en su contestacidn manifieata gue la mala
fe de la actora se hace mas patente por el hecho de
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no guesrer devolver ni las cantidades que ha

percibide, giendo el suplico el mismo, es2 decir
devolucion «de lo abongdo poxr: la actera vy percibido
por la entidad ¥ =1 no abeno de las  cantidades
restantes diecha  entidad, no  intereaandose 1la

devolucion a la entidad d= lo recibide efectivamente

25ta, tal como se hace en demsndaz similares ¥
gque @ es le  gue supone 1a  nulidad, entesndemos
reiterande lo ' expussic anteriormente gQue no  Nos
podemos pronunciar, al no haberse interesade en la
demanda se declare gue lz demandada no tiene derecho
2 tal devolucion ¢ formulade reconvencién ni peticién
per la demandada para el supussto de gque se declarara
la nmulidsd la devolucion de 1o por ella entragado,
quedande’ subsistente la accidn para su reclamacion a

dichs parte, habiendo alegadr la actora que no 58
interssd 1z develucién porgue va 1o habia devuslts. y
para ello aportd una documsntacidn consistente en un
apunte bancarig en €1 gue se refleja un dporte de
dinero en efective en la cusenta en gue ‘se: realizzban
las liguidaciones del ¢lip, tants positivas como
negativas, pero. dungue no  nos  pronunciemos, si

queremes dejar constancia gue en el =sscrite de
proposicidn de prueba en el apartado més documental,
gue: fue admitlida sin perjuicic de su  wlterier
valoracidn, se dice gque los documentos se trefieren a
un.  apuntes bancarie acreditativo de gque el actor
ingresd para abonar los saldes deudores del eentrato
SWAE la ecantidad de 5080 euraes, dicidndossa &n la
audiencia previa, tsl come consta en el soporie
audiovisual, gue tal dngresg se reiligre a la
devolucion de las cantidades por el actor percibidas
de 1  entidad demsndada como consecuencia del
SONtraton. i
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CUARTO.-En cuante @ costas; articulo 384 de la Ley de
Fnjuoiciamisnte <Civil, 3l ser 1a =sstimacidn de la
asmanda toetal procede gue las causadss a la demandada
=2 le impongan.

Vistos los articulos citadeos vy demis de general y
pertinente aplicacion.

FALLO.

Que estimando la demanda formulada por DONA ANA
ROMERC CANELLADA, Procuradora de lons Teiboem-lag ap
nombre y representacidén de 5. Ty
contra BANEINTER T repregsentada pOx 1a
Procuradora de los Tribunales DONA MARINA GONZALEZ
PEREZ, debo declarar y declaro haber lugar a 1a misma
Yy 8n gonsecuencia:
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-Debo declarar la mnulidad del contrato celzbrado
antre las parces gl dia 15 de noviembre de 2006 =zl
gus se refiere el documento n®l de los aportados con
iz demands.

-Debo condenay BANKINTER S.A. &8 restituir y devolver
L.  tedo 1o psrcibico,
renunciznda a lo peujiente de percibir en wvirtud del

mencionado coentrato, .ol sus respectivos intereses y
glle ‘zin perjuicic cu* la accidn qug_]& azlskte =2 Jla
demandada pars reclamar 1o por Blid entregaun Y

percibido por €1 actor en wirtud de dicho contrato.

a 1la demandada.

[y
i

1ar TEs

il

—Debho conde n Ccos
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Notifiguese 1a presente resoluclon a las paries,
haciéndoles 'saber gues no. ces firme ¥ gue  podran
Preparar frante :a lz misms racursse dae Apel aclon - an el
plazge de los cinco dias siguientes, &l de so

=
nobificaciadn, an esta Juzgado.

Llévaese el original de 2sta resclucidon al libro
de sentencias, dejandose testimonio Ssuficliente en
Adtos.

=i por este mi sentencia, la proouncic, mando ¥

; 2 T
FURLICACTON, Seguidaments 5o cracede a dar

cumplimiento & lo dispuesto en los articulos 226 de
la L.O.P.J. ¥y 212 d= la L.E.C. DOY FE.



